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Geldeisers jagen op Oost-Europeaan 
 

 
     Door MICHIEL VAN DE PEPPEL   

 

AMERSFOORT - Oost-Europese ‘gastarbeiders’ in Nederland krijgen twee keer zo vaak als vorig jaar 

een incassobureau achter zich aan omdat ze hun schulden niet kunnen terugbetalen. 

 
Het imago van Polen kan een deuk oplopen door 
landgenoten die zich te ver tegen EU-buitenlanders 
binnen een jaar in de schulden steken.  
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Oorzaak: vooraf goed toetsen of een buitenlander 
kredietwaardig is, blijkt onmogelijk.  
 
Dat zegt het Nationaal Incasso Bureau (NIB), één 
van de grootste bureaus op het gebied van 

incasso in Nederland en Europa. Voor directeur 
Marcel van den Noord aanleiding om de noodklok 
te luiden. „Alleen al bij het NIB is het aantal 
vorderingen verdubbeld. Dan heb je het over een 
toename van honderden mensen. Landelijk is het 

aantal buitenlandse probleemleners met 
duizenden toegenomen ten opzichte van vorig 

jaar. De meerderheid van die nieuwe aanwas 
bestaat uit ‘nieuwe werkers’, Oost-Europese  
arbeidsmigranten.’’  
 

Volgens Van den Noord ligt een belangrijk deel van het probleem in het gebrek aan controle. Het komt 
daardoor regelmatig voor dat banken leningen verstrekken aan buitenlanders met grote schulden in 

het land van herkomst.  
 
Ook andere incassobureaus zien groeiende problemen bij Oost-Europeanen. Zoals het Rotterdamse 
Intocash. „Sinds een jaar moeten we met de regelmaat van de klok achter niet betalende Polen en 
Roemenen aan. Eerder kwam dit nooit voor,’’ zegt directeur Crispijn Sneevliet.  
 
In Nederland kan een kredietverstrekkend bedrijf iemand die een lening wil, gemakkelijk toetsen bij 

het Bureau Kredietregistratie (BKR) in Tiel. Maar in Europa gelden andere wetten. Het NIB deed 
onderzoek onder branchegenoten in twintig EU-landen. Conclusie: kredietregistratie bestaat in bijna elk 

land, maar er wordt onderling amper samengewerkt.  
 
Zo blijkt het BKR in Tiel alleen samen te werken met collegas in België, Duitsland, Italië en  
Oostenrijk. Ook ontbreekt een eenduidig systeem; kredietaanvragers worden op andere manieren  
geregistreerd en de kredietvoorwaarden verschillen. Daarnaast staat de uiteenlopende  

privacywetgeving per land een goede samenwerking in de weg. Van den Noord: „We zien de  
problemen in een stroomversnelling komen sinds landen als Polen en Tsjechië bij de EU horen. Het  
ontbreken van samenwerking is vragen om narigheid omdat het aantal kredietaanvragen van 
buitenlanders alleen maar toeneemt. Steeds meer Polen die hier werken, laten hun gezin overkomen 
en sluiten een lening af, bijvoorbeeld om een huis te kopen.’’  
 

Ton Etman van de belangenvereniging van Nederlandse financieringsadviseurs (NVF) vindt niet dat  
de kredietverstrekkers blaam treft. „Geloof mij, als een bank twijfelt aan de kredietwaardigheid  
van een aanvrager, dan verstrekt die echt geen lening. De eigen portemonnee is in het geding.  
Kredietbedrijven verlangen ook van Oost-Europeanen bewijsstukken, zoals bankafschriften,  
loonstroken, contracten en huurovereenkomsten. Daarnaast worden buitenlanders ook bij het BKR  
in Tiel gecontroleerd, maar dat is meestal nutteloos. Schulden in het buitenland staan daar niet  

geregistreerd.’’  

 
Van den Noord waarschuwt: „Kredietverstrekkers krijgen te maken met massale  
betalingsachterstanden. Bovendien ligt stigmatisering van hele bevolkingsgroepen op de loer. Met 
name Oost-Europeanen dreigen een etiket opgeplakt te krijgen als wanbetalers, terwijl ze dat 
natuurlijk lang niet allemaal zijn. Als het zo doorgaat wordt het voor deze mensen straks heel moeilijk 
om nog een lening te krijgen.’’  

 


